




Unser Bestellsystem für das tägliche Mittagessen 

Liebe Eltern, 
wir verwenden für die Bestellung und Abrechnung des Mittagessens das Webportal Parent Pay (bis-
her MensaMax). Daher können Sie sich von zu Hause aus bequem über Ihren PC einloggen und 
haben eine schnelle und deutliche Übersicht sowohl über die von Ihnen bestellten Menüs als auch 
über Ihren Kontostand. Mit diesem Brief möchten wir Ihnen alle wichtigen Details im Vorfeld mit-
teilen. 

Wie erstellen Sie in Parent Pay das persönliche Kundenkonto für Ihr Kind? 
(Bitte beachten Sie, jedes Geschwisterkind benötigt seinen eigenen Zugang!) 
Um auf die Internetseite von MensaMax zu gelangen, geben Sie folgende Adresse ein: 

https://mensawelten.de 
 
Die hierfür notwendigen Daten lauten: 

Das Projekt lautet: WN111 
Die Einrichtung lautet: Weinstrasse 
Der Freischaltcode lautet: 0404 

 
Weiterhin müssen Sie den Nutzungsbedingungen bzw. Datenschutzerklärung zustimmen 

 
Füllen Sie bitte die notwendigen Felder aus, die Pflichtfelder sind dabei farbig hinterlegt. 

https://mensawelten.de/


Wenn Sie den Vorgang erfolgreich abgeschlossen haben, erhalten Sie eine E-Mail mit Ihren erfor-
derlichen Zugangsdaten. Bitte bewahren Sie diese Zugangsdaten sicher auf.  

Sollten Sie Ihr Passwort einmal vergessen, können Sie sich jederzeit selber ein neues Passwort 
zusenden lassen. 

Essensbestellung und Abbestellung 
Essensbestellungen undEssensabbestellungen können täglich bis 8:00 Uhr bestellt oder abbestellt werden. 
Bitte beachten Sie, dass später eingehende An- und Abmeldungen leider nicht berücksichtigt wer-
den. Wir weisen ausdrücklich darauf hin, dass nicht abgemeldete Essen auch dann bezahlt wer-
den müssen, wenn Ihr Kind nicht am Essen teilgenommen hat. 
Wie bestellt man ein Essen?      Ausgewähltes Menü anklicken 
Wie macht man eine Bestellung rückgängig?   Bestelltes Menü erneut anklicken 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Wie zahle ich das Essen? 
Die Essensversorgung wird auf Guthaben-Basis durchgeführt, daher müssen Sie im Vorhinein für 
eine ausreichende Deckung Ihres MensaMax-Kontos sorgen. Sprich, ohne Guthaben kein Essen. 
Nachstehend finden Sie unsere Kontoverbindung. Bitte verwenden Sie dieses Konto nicht für an-
dere Zwecke, sondern ausschließlich für die Essensversorgung: 

Empfänger: Gemeinde Aspach 
IBAN: DE52 6025 0010 0015 1061 95 
Verwendungszweck: bitte nur den Benutzernamen angeben 
 

Bitte geben Sie als Verwendungszweck nur den Benutzernamen an, der Ihnen mit den Zugangsda-
ten zugesendet wird, da sonst die automatische Zuordnung der Zahlung zu Ihrem Mensakonto 
scheitert. 
Wenn Sie sich in ParentPay einloggen, werden Sie informiert, wenn Ihr Kontostand unter den 
Schwellenwert von 15 Euro sinkt. Somit können Sie rechtzeitig Geld auf das vorgenannte Konto 
überweisen. Diesen Wert können Sie eigenständig in der Höhe verändern. 



Natürlich informiert Sie Parent Pay über einen niedrigen Kontostand auch per E-Mail. 
Da jedes Kind seinen eigenen Verwendungszweck hat, müssen Sie bei mehreren Kindern auch 
mehrere Überweisungen tätigen. 

Bildungs- und Teilhabepaket (BuT) 
Wir weisen Sie darauf hin, dass im Rahmen des Bildung- und Teilhabepaketes (BuT) anspruchsbe-
rechtigte Kinder ein kostenfreies gemeinschaftliches Mittagessen erhalten. Die Antragsvordrucke 
erhalten Sie beim Jobcenter bzw. auf dem Rathaus. 
Bitte kümmern Sie sich rechtzeitig, mindestens 3-4 Wochen vor Ablauf der Kostenübernahme, um 
Verlängerung, sonst müssen Sie wieder den vollen Preis bezahlen. 
Ein Förderantrag hat hinsichtlich Ihrer Zahlungspflicht keine aufschiebende Wirkung, d.h. auch 
wenn sie einen Antrag gestellt haben, müssen Sie zunächst die vollen Kosten bezahlen. Nur wer 
einen aktuellen Bescheid bei unserem Abrechnungspartner vorgelegt hat, kann nach dem BuT ein 
kostenfreies Mittagessen erhalten. 
 
Senden Sie hierzu den Bescheid postalisch an: ParentPay Deutschland GmbH, Stuttgarter Str. 41, 
75179 Pforzheim oder eingescannt per E-Mail an:  WN111@mensamax.de 
 
Sie haben Fragen? 
Wir haben die Firma ParentPay GmbH mit Sitz in Pforzheim beauftragt, die Abwicklung der Bestel-
lung sowie der kompletten Abrechnung in unserem Namen zu übernehmen.  
Wir bitten Sie daher, sich zuerst vertrauensvoll dorthin zu wenden. Die Kontaktdaten sind: 
Telefon:  0 72 31 / 9 68 24 20 oder E-Mail:  WN111@mensamax.de 

Wir wünschen Ihnen einen guten Start mit ParentPay. 

mailto:WN111@mensamax.de
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